
Fragebogen zum Homematic IP Heizkörperthermostat Flex HmIP-eTRV-F

Vorname Nachname

1. Wie ist Ihr erster 

Eindruck bezüglich der 

Verarbeitungsqualität des 

Produktes?

2. Wie verständlich ist die 

Bedienungsanleitung?

3. Wie bewerten Sie 

die Montage?

4. Wie intuitiv empfinden 

Sie die Bedienung direkt 

am Gerät?

5. Wie Nutzen Sie 

das Gerät?

5.1 Wie intuitiv 

empfinden Sie die 

Bedienung über die 

Homematic IP App?

6. Wie empfinden Sie 

die Ablesbarkeit des E-

Paper Displays?

7. Wie bewerten Sie die 

Funktion des 

Heizkörperthermostates?

8. Wie bewerten Sie die 

Möglichkeiten der 

verschiedenen Anzeigemodi?

9. Wie bewerten Sie die 

Möglichkeit die Farbe der 

Boost-Taste zu verändern?

10. Wie nutzen Sie das Heizkörperthermostat 

(Stand Alone, CCU3, Home Assistant, Raspberry 

Matic, HCU1, Access Point) und was gefällt 

ihnen bei der Verwendung besonders gut?

11. Was gefällt Ihnen an dem Produkt besonders 

gut?

12. Was gefällt Ihnen an dem Produkt nicht so 

gut?

13. Welche Funktionen oder Eigenschaften 

vermissen Sie?

Beurteilen Sie abschließend den 

Gesamteindruck (Design, Funktion & 

Bedienbarkeit):

Oliver Seelig befriedigend sehr gut gut gut Stand Alone sehr gut sehr gut gut sehr gut
Ich nutze es Stand Alone. Vor allem die 
Zuverlässigkeit gefällt mir. Gaben es 
gegengemessen.

Die leichte Montage
Die Verarbeitung wirkt nicht so hochwertig wie 
erwartet.

Das was wir brauchen ist alles vorhanden sehr gut

Christian Klöpfel sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut Homematic IP APP sehr gut sehr gut sehr gut gut sehr gut

Ich nutze das Thermostat in Verbindung mit einem 
Access Point. Dieser ist mit Home Assistant 
verbunden, um verschiedene Systeme in einer 
Oberfläche zu integrieren.

Besonders gelungen finde ich die leichte 
Inbetriebnahme und die Balken-Anzeige der Boost-
Zeit.

Im funktionellen Displaymodus wird m.E. die 
Bildschirmfläche nicht optimal ausgenutzt, die 
Temperatur-Anzeige könnte etwas größer ausfallen.

Ich vermisse die Anzeige des gewählten Heizprofils 
im funktionellen Displaymodus.

sehr gut

Oksana Hilbrich sehr gut gut gut sehr gut Homematic IP APP sehr gut gut sehr gut gut gut Mit App und die Benutzung ist super es ist super beschrieben nichts weiß nicht sehr gut

Christine Maletic sehr gut sehr gut sehr gut gut CCU3 gut sehr gut befriedigend gut

Nutzung mit CCU3.
Das Möglichkeit des Drehens der 
Displayausrichtung halte ich für eine sehr gute Idee - 
damit ist das Display aus jeder Position gut 
ablesbar.
Kompakte Bauweise.
Gute Ablesbarkeit des Displays.
Die Temperatur wird sehr exakt geregelt - ist ja auch 
der Urzweck des Gerätes - aber darum ist es auch 
wichtig, dass dieses Kriterium besonders gut erfüllt 
wird.

Siehe Antworten bei Frage 10.

Es liegt nur ein Adapter für die Montage auf 
Heizkörperventilen bei. Für meine Heizkörperventile 
leider der falsche und ich musste mir extra einen 
Adapter von eQ-3 besorgen. Das ist auch in 
Ordnung, denn es macht keinen Sinn alle möglichen 
Adapter beizulegen. Der Preis des Adapters im 
Vergleich zum Thermostatventil ist mit über 15% der 
Kosten des Thermostatventils aber sehr hoch.
Dass während der Einschaltdauer der Boostfunktion 
ein Farbring auf der Stirnseite des Ventils blinkt. 
Dies ist eine nette Spielerei ohne großen Nutzen, da 
die Ventile aufgrund der Montagesituation meist eh 
nicht sichtbar sind. Ich nutze die Boostfunktion 
gerne, und auch bis zu 30 Minuten. Ich befürchte 
daher, dass sich der leuchtende Farbring auf die 
Lebensdauer der Batterie negativ auswirkt. Die 
Blinkfunktion sollte daher abschaltbar sein!

Dass auf dem Display neben der Soll- Temperatur 
die IST-Temperatur nicht dargestellt wird - Platz 
genug wäre ja ......
In der Konfiguration in der CCU3 für dieses 
Thermostatventil keine Entkalkungsfahrt 
konfigurierbar ist. Dies ist während der 
Sommermonate oder bei Räumen, welche kaum 
beheizt werden und daher das Ventil fast immer zu 
ist und sich daher kaum bewegt extrem wichtig. Bei 
anderen Heizkörperventilen von ELV, welche ich 
bereits mit der CCU3 betreibe ist dies möglich.
Ich hoffe, dass diese Wünsche bei einem nächsten 
Update erfüllt werden können :)

sehr gut

Kai Walter sehr gut sehr gut sehr gut sehr gut Stand Alone sehr gut sehr gut gut gut
Ich verwende es als Stand Alone. Ich finde das es 
sehr leise und präzise arbeitet.

Die einfache Montage mit den für verschiedene 
Heizkörperanschlüsse mitgelieferten 
Distanzstücken. Und die sehr gute Ablesbarkeit des  
E-Paper Displays.

ich kann nichts negatives sagen.
da ich es als Stand Alone nutze sind die 
Einstellmöglichkeiten eigeschränkt so das ich dazu 
nichts sagen kann.

sehr gut

Simon Riedmeier gut befriedigend befriedigend gut Raspberry Matic sehr gut gut sehr gut sehr gut

Ich nutze es über eine Raspberry Matic Zentrale. 
Das beste ist die Steuerbarkeit der Programme über 
die Zentrale am PC, so können zentral Programme 
und auch die aktuelle Einstellung (Manuell oder 
Urlaub) schnell geändert werden.

- Das Epaperdisplay ist ein guter Fortschritt zu den 
früheren Modellen, was sich sicher auch im 
Stromverbrauch und folglich Batterielebensdauer 
nieder schlägt - auch wenn ich es nicht testen 
konnte bisher. Die Lesbarkeit ist auf jeden Fall 
super.
- Die farbliche Kennzeichnung des Moduls ist 
hilfreich um zu erkennen ob bspw Boost aktiv ist. 
- Die Drehbarkeit des Displayinhalts ist super, da 
auch ein Einbau in Nischen damit kein Problem 
mehr ist.

- Die Montage war etwas verwirrend. Es war leider 
die Übersicht die Online existiert mit den Adaptern 
und Kompatibilitäten nicht beilegt oder direkt per QR 
Code darauf verwiesen. So war ich etwas verwirrt 
welcher der Plastikadapter nun dazu passt. Final lies 
es sich klären dass es keinen Adapter benötigte, 
sondern der Heizkörper einfach nur wenig Platz für 
die Verschraubung hatte.
- Die Bezeichnung des Kühlen Modus (Einstellungen 
Zentrale und Symbol im Handbuch) ist etwas 
verwirrend. Ist hiermit gemeint wenn das Gerät nicht 
heizt oder wird von einer aktiven Kühlung 
(Klimaanlage) ausgegangen? Dies ist irgendwie 
irreführend.

Das Drehrad des HmIP-eTRV-2 ist durchaus 
komfortabel zum Einstellen der Soll Temperatur, das 
würde dem Thermostat gut stehen. Es macht 
größere Temperaturveränderungen leichter 
einstellbar als mit den Plus/Minus-Tasten.

gut

Robert Kientz gut gut sehr gut gut CCU3 gut gut gut gut
Das Heizkörperthermostat läuft über die CCU3 und 
lässt sich wie gewohnt sehr gut anlernen.

Die Bauform

Da das Display nicht beleuchtet ist lässt sich das 
Heizköperthermostat in der Nacht bei der Benutzung 
der Raumbeleuchtung mit dem Raumthermostat 
HmIP-WTH-B-2 besser bedienen.

Beleuchtetes Display gut

Andrea Kind gut befriedigend gut gut Stand Alone befriedigend befriedigend gut befriedigend Stand Alone Die Luftverteilung Das Design Keine gut

Michael Dümlein gut sehr gut gut gut Homematic IP APP gut sehr gut sehr gut gut gut
Es ist jetzt mein erstes smarte 
Heizkörperthermostat. Ich benutze es über die App. 
Das gefällt mir sehr gut und es klappt auch.

Hatte erst Angst vor der Montage, aber die ist echt 
leicht gegangen, und es funktioniert auch 
einwandfrei

bisher konnte ich noch nichts negatives feststellen. bisher habe ich noch nichts vermisst sehr gut
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