
Elektronik-Versandunternehmen
in Deutschland

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es inzwischen ein dichtes Netz
von Hobbyelektronik-Fachgeschaften, die dem interessierten Hobby-E-
lektroniker ein breitesAngebot an Bauteilen, Bausötzen undFertiggerä-
ten bieten. Einen guten Uberblick fiber die grojie Zahi derFachgeschafte
gibt das EL V-Einkaufs'verzeichnis. Angesichts dieser VieIJàlt könnte nun
die Frage auftauchen, weiche Berechtigung Elektronik- Versandfirrnen
überhaup t haben. Urn these Frage bean two rten zu können, muJi man sich
die enormen Moglichkeiten vor Augenfuhren, die sich einern Elektroni-
ker bieten, der seinem Hobby nachgeht.

Dem zunehmendcn Wunsch nach einer
sinnvollen Freizeitgestaltung kommt cicm
Elektronikbastcln eine sta ndig wachsendc
Becleutung zu. Nimmt man die Moglichkei-
ten moderner Technik hinzu, So ist nach
kurzer Einfuhrung ieder Elektronikinteres-
sierte in der Lage, interessante, sinnvolle
und darnit nutiliche Gerite selhst zu bauen,
wobei zwei wesentliche Faktorcn, nämlich
die Frcudc am Nachbauen und au!3erdem
der Nutzen beim spateren Einsatz des
selbstgebauten Gerätes zusammentreffen.

Jeder Newcomer, der sich zu Beginn seines
Hobbys zweckmaBigerweise zunächst an
kleinere Schaltungen heranwagt, findet in
den Hobby-Elektronik-Fachgeschãften
nicht nur die entsprcchenden bcnotigten
Bauteile und Bausätze, sondern in den mci-
sten Fallen auch qualifizierte Beratung.

Ein weiteres Plus der Fachgeschüfte 1st die
sofortige Verfügbarkeit der henotigten
Bauteile. Bausdtze und Fertiggertite, wobei
auBerdem keine Versandkosten anfallen.

Hat man sich aber erst einmal eine gewisse
Bastelerfahrung erworben. werden im all-
gemeinen auch die Ansprdche an die nach-
zubauenden Schaltungen groBer und die
benotigten Bauteile zum Ted dadurcb auch
spezieller.

Obwohl der direkte Kontakt zum Kunden
fehlt, bieten leistungsfahige Versandfirmen
hier doch einige Vorteile. wobei wir zwei

verschiedene Typen in der Elektronik-
Branchc unterscheidcn wollen, die jeder Mr
sich entsprechende Vorteile besitzen:

I. Versandfirmen, die cin stark abgegrenz-
tes Angebot an zum Ted selbst cntwickclten
Schaltungen und Geräten haben und bei
denen sich clue Bestellung aufgrund der in-
teressanten Schaltungen lohnt.

2. Versa ndfirrnen mit eineni sehr breit gefa-
cherten Angebot, wie es bei Fachgeschaften
nur schwer moglich ist.

Durch bundesweiten Wettbewerb und die
damit verbundene Mdglichkeit. ohne gro-
Ben Aufwand Preise vergleichen zu kdnnen,
lassen sich bier leicht entsprechende Vortei-
le erkennen, die die feste Position der Elek-
ron i k-Versandfi rm en in Deutschland

rechtfertigt.

Anhand unseres eigenen ELV-Bausatz-
Vcrsandes,den wirin erster Linieals Service
ftir unsere Leser betreiben, damit aufeinfa-
che und problemlose Weise eine Schaltung
nachgebaut werden kann und sichergestellt
1st, daB ausschliel3lich qualitativ hochwerti-
ge Markenbauteile eingesetzt werden. sehen
wir, welch hoher Aufwand erforderlich ist,
urn zum einen kurze Lieferzeiten zu gewahr-
leisten und zum anderen moglichst das
komplette Bausatzprogramm prasent zu
haben.

Am Beispiel des groflten deutschen Elek-
tronikversenders, der Fa. CONRAD-

ELECTRONIC in Hirschau, wollen wir uns
einmal ansehen, wie ein grofles Versand-
unternehrnen arbeitet, wobei uns personl cli
auch die Frage sehr interessierte, aufwelche
hesondere Qualifikation hin die Fa. CON-
RAD-ELECTRONIC sich an die Spitze
unter den Elcktronikversendern setzen
k on n te.

Die dynamische und flexible Gcschäftslei-
tung des Hauses CONRAD-ELECTRO-
NIC war sofort bereit, uns kurzfristig einzu-
laden und den Betrieb in allen Einzelheiten
zu zeigen.

Aufdas Drum und Dran unseres Besuches
wollen wir nicht näher eingehen, sondern
uns auf die tatsächlichen Fakten beschrän-
ken und kurz die Bearheitung einer cinge-
henden Bestellung vorn Posteingang der
KundenbestellLing his bin zur Posteinliefc-
rung des fertigen Paketes verfolgen.

Mchrere tausend Briefe und Kartcn treffen
taglich bei der Fa. CONRAD-ELECTRO-
NIC in Hirschau ein. Ein spezielles Organi-
sationssystem sorgt dafBr, dali die Aufträ-
ge. Anfragen und Angebote jeden Tag bis 12
Uhr an die zustandigen Mitarbeiter verteilt
sind.

Zur FUlle der schriftlichen Auftrage kom-
men pro Tag fast tausend Telefonanrufe
von Kunden, die um Auskunft bitten oder
Bestellungen durchgeben. Ohne den Em-
Satz modernster Technik (EDV, Terminals)
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und vor allern ohnc sachkundige Mitarhei-
ter ware dieses taglichc Pcnsum kauni 7U

bewält igcn.

In taglieh zwei Schichten (von 6 Uhr mor-
gens his 22 Uhr abends) werden an 10 Ter-
minals die Kundenauftrage eingcgeberi. In
der EDV-Anlage der Fa. CONRAD-E-
LECTRONIC sind nicht nur Kundenan-
schrifteri und Auftragsunifang gespeichcrt,
sondern von jedem cinzelnen der 28000 Ar-
tikel Gewicht und Volumen, Lagerbestand,
Bcstellmenge und vicle Absat,daten, die für
die BercchnLlngen rind Entscheidungcn der
Einkaufsabteilung des Hauses bcnotigt
werden.

Nach 22 Uhrdruckt der computergcsteuertc
Schnelldrucker mit einer Geschwindigkeit
von 1600 Zeilen pro Minute die Rechnun-
gen, Paketaufkleber. Nachnahmekarten
und Versandpapiere aus. Daruber hinaus
vermerkt die Maschine bei jedem Artikel die
Lagerplatznummer, damit bei der Zusam-
menstellung der Aufirage moglichst keine
Fehler passiercn.

Nachdem die Lagerware Ober die automa-
tisch gcsteuerten Laufbünder aus den
Kommissionierbereichen eintrifft, werden
von den Packerinnen mit flinken Händcn
die bestellten Artikel fachgerccht versand-
fertig gemacht. zuverlassig his zum klein-
sten Päckchen.

Die fertigen Sendungen werden autorna-
tisch gewogen mid durch cinen im Laufband
integrierten Wiege- und Portocomputer
automatisch .frcigemacht".

Dadurch wird ein schnellerer Versand reali-
siert. dessen Pakctausstol3 taglich bereits in
die Tausende geht.

Sorgfaltige Verpackung. WOZU u. a. ein Ver-
schnurautomat zählt, garantiert, daf3 die
Ware ohne Schaden beim Besteller eintrifft.
An dieser Stelle hat die Ware das Laufband-
ende erreicht und wird den entsprechenden
Postleitbereichen zugeordnet. Taglich holt
die Deutsche Bundespost mit mehreren
Fahrzeugen die nach Posticitbereichen vor-
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sortierten und palettieren Paketsendungen
von der La. CONRAD ELECTRONIC in
Hirschau ab.

Durch these nahezu perfekte Organisation
wirci nicht nur eine schnellc Lind gewissen-
hal'te Bearbeitung der eingehenden Bestel-
lunicn realisiert, sondern auch eine kosten-
gUnstige Versendung ermöglicht.

Die vorstehend aufge7elgten Fakten der
schnellen und praziscn Auftragsabwick-
lung sind es jecloch nicht allein, die die Fa.
CONRAD-ELECTRONIC zuni gr613ten
deutsehen Elektroni kversender gemachi
haben. Zwei weitere Faktoren, als da sind
das urnfangreiche (mci gut sortierte Angebot
sowie die faire Part nersehaft der La. CON-
RAD-ELECTRONIC ,u ihren Kunden, die
sich in Form von grol3er Kulanz bei Rhck-
sendungen, Umtausch ocler Reklamationen
ausdruekt, spielen hierbei eine wesentliche
Rolle.

Nieht nur für den Wareneinkauf und die
damit verbundene breite Angebotspalette
bei gUnstigen Preisen, sondern aueh für den
Import sind bei der Fa. CONRAD-ELEC-
TRONIC eigene Abteilungen zustänclig mit
Einkaufsagenturen in USA und Fernost. In
einer weiteren Abteilung sind mehrere Mit-
arbeiter clamit besclitiftigt, zurüekkom-
mende Pakete zu uberprU fen (2nd den Kun-
den schnell (2nd unburokratiseh ihre WUn-
sche 711 crfhllen, wobei aueh hierdie Kulanz
selbstverstbndlicli Hire Grenzen hat, denn
genau wie unter den Elektronikversenclern
gibt es aueh unter den Kunden die beru hm-
ten ,,schwarzen Sehafe", cue bei der Fa.
CON RAD-ELECTRONIC jedoeh auf-
grund der hervorragenden Organisation
mit Hilfe des Computers sehnell entlarvt
werden und keine weiteren Lieferungen
mehr erhalten.

Der zwangsläufig erforderliehe Verwal-
tungsaufwand kostet natbrlieh Geld, kann
aber dureh entspreehende Organisation
und den Umsatz grol3er Stuekzahleri kom-
pensiert werden, wobei wir cliesen Ietztge-
nannten Punkt auch wiederum aus eigener
Erfah rung bei unserem ELV-Bausatz-Ver-
sand bestatigen können, da wir unseren ver-
ehrten Lesern ausschliel3lich qualitativ
hoehwertige Markenbauelemente in den
ELV-Original-Bausbtzen 7(1 durehweg sehr
gUnstlgen Preisen präsentieren ko nnen.
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4hho/ung der Jertigen Sendu,,gen durch the Deutsche Bundecpost
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