Elektronik-Versandunternehmen
in Deutschland

In der Bundesrepublik Deutschland gibt es inzwischen ein dichtes Netz
von Hobbyelektronik-Fachgeschdften, die dem interessierten Hobby-E-
lektroniker ein breites Angebot an Bauteilen, Bausdtzenund Fertiggerd-
tenbieten. Einen guten Uberblickiiber die grofe Zahl der Fachgeschiifte
gibtdas ELV-Einkaufsverzeichnis. Angesichts dieser Vielfalt konnte nun
die Frage auftauchen, welche Berechtigung Elektronik-Versandfirmen
iiberhaupt haben. Um diese Frage beantworten zu konnen, muf3 man sich
die enormen Moglichkeiten vor Augen fiihren, die sich einem Elektroni-
ker bieten, der seinem Hobby nachgeht.

Dem zunehmenden Wunsch nach einer
sinnvollen Freizeitgestaltung kommt dem
Elektronikbasteln eine stindig wachsende
Bedeutung zu. Nimmt man die Moglichkei-
ten moderner Technik hinzu, so ist nach
kurzer Einfithrung jeder Elektronikinteres-
sierte in der Lage, interessante, sinnvolle
und damitniitzliche Gerite selbst zu bauen,
wobei zwei wesentliche Faktoren, ndmlich
die Freude am Nachbauen und auflerdem
der Nutzen beim spiteren Einsatz des
selbstgebauten Gerdtes zusammentreffen.

Jeder Newcomer, der sich zu Beginn seines
Hobbys zweckmaifBigerweise zunidchst an
kleinere Schaltungen heranwagt, findet in
den  Hobby-Elektronik-Fachgeschiften
nicht nur die entsprechenden bendtigten
Bauteile und Bausitze, sondern in den mei-
sten Féllen auch qualifizierte Beratung.

Ein weiteres Plus der Fachgeschifte ist die
sofortige Verfiigbarkeit der bendtigten
Bauteile, Bausitze und Fertiggerite, wobei
auflerdem keine Versandkosten anfallen.

Hat man sich aber erst einmal eine gewisse
Bastelerfahrung erworben, werden im all-
gemeinen auch die Anspriiche an die nach-
zubauenden Schaltungen gréfer und die
bendtigten Bauteile zum Teil dadurch auch
spezieller.

Obwohl der direkte Kontakt zum Kunden
fehlt, bieten leistungsfihige Versandfirmen
hier doch einige Vorteile, wobei wir zwei
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verschiedene Typen in der Elektronik-
Branche unterscheiden wollen, die jeder fiir
sich entsprechende Vorteile besitzen:

1. Versandfirmen, die ein stark abgegrenz-
tes Angebot anzum Teil selbst entwickelten
Schaltungen und Geriten haben und bei
denen sich eine Bestellung aufgrund der in-
teressanten Schaltungen lohnt.

2. Versandfirmen mit einem sehr breit gefi-
cherten Angebot, wie es bei Fachgeschiften
nur schwer moglich ist. '

Durch bundesweiten Wettbewerb und die
damit verbundene Méglichkeit, ohne gro-
Ben Aufwand Preise vergleichen zu kénnen,
lassensich hierleicht entsprechende Vortei-
le erkennen, die die feste Position der Elek-
tronik-Versandfirmen in Deutschland
rechtfertigt.

Anhand unseres eigenen ELV-Bausatz-
Versandes, den wirinerster Linie als Service
fiir unsere Leser betreiben, damit auf einfa-
che und problemlose Weise eine Schaltung
nachgebaut werden kann und sichergestellt
ist,daf ausschlieBlich qualitativ hochwerti-
ge Markenbauteile eingesetzt werden, sehen
wir, welch hoher Aufwand erforderlich ist,
um zumeinen kurze Lieferzeiten zu gewihr-
leisten und zum anderen moglichst das
komplette Bausatzprogramm prisent zu
haben.

Am Beispiel des grofiten deutschen Elek-
tronikversenders, der Fa. CONRAD-

ELECTRONIC in Hirschau, wollen wir uns
einmal ansehen, wie ein grofies Versand-
unternehmen arbeitet, wobei uns personlich
auchdie Fragesehrinteressierte,auf welche
besondere Qualifikation hin die Fa. CON-
RAD-ELECTRONIC sich an die Spitze
unter den Elektronikversendern setzen
konnte.

Die dynamische und flexible Geschiftslei-
tung des Hauses CONRAD-ELECTRO-
NIC warsofort bereit, uns kurzfristig einzu-
laden und den Betrieb in allen Einzelheiten
zu zeigen.

Auf das Drum und Dran unseres Besuches
wollen wir nicht nidher eingehen, sondern
uns auf die tatsdchlichen Fakten beschrin-
ken und kurz die Bearbeitung einer einge-
henden Bestellung vom Posteingang der
Kundenbestellung bis hin zur Posteinliefe-
rung des fertigen Paketes verfolgen.

Mehrere tausend Briefe und Karten treffen
tiglich bei der Fa. CONRAD-ELECTRO-
NIC in Hirschau ein. Ein spezielles Organi-
sationssystem sorgt dafiir, daly die Auftri-
ge, Anfragen und Angebote jeden Tagbis 12
Uhr an die zustdndigen Mitarbeiter verteilt
sind.

Zur Fille der schriftlichen Auftrige kom-
men pro Tag fast tausend Telefonanrufe
von Kunden, die um Auskunft bitten oder
Bestellungen durchgeben. Ohne den Ein-
satzmodernster Technik (EDV, Terminals)
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und vor allem ohne sachkundige Mitarbei-
ter wire dieses tagliche Pensum kaum zu
bewiltigen.

In tdglich zwei Schichten (von 6 Uhr mor-
gens bis 22 Uhr abends) werden an 10 Ter-
minals die Kundenauftrige eingegeben. In
der EDV-Anlage der Fa. CONRAD-E-
LECTRONIC sind nicht nur Kundenan-
schriften und Auftragsumfang gespeichert,
sondern von jedem einzelnen der 28 000 Ar-
tikel Gewicht und Volumen, Lagerbestand,
Bestellmenge und viele Absatzdaten, die fiir
die Berechnungen und Entscheidungen der
Einkaufsabteilung des Hauses benétigt
werden.

Nach 22 Uhrdruckt der computergesteuerte
Schnelldrucker mit einer Geschwindigkeit
von 1600 Zeilen pro Minute die Rechnun-
gen, Paketaufkleber, Nachnahmekarten
und Versandpapiere aus. Dariiber hinaus
vermerkt die Maschine bei jedem Artikel die
Lagerplatznummer, damit bei der Zusam-
menstellung der Auftrige moglichst keine
Fehler passieren.

Nachdem die Lagerware tiber die automa-
tisch gesteuerten Laufbidnder aus den
Kommissionierbereichen eintrifft, werden
von den Packerinnen mit flinken Handen
die bestellten Artikel fachgerecht versand-
fertiggemacht . . .zuverldssig bis zum klein-
sten Pdackchen.

Die fertigen Sendungen werden automa-
tisch gewogen und durcheinenim Laufband
integrierten Wiege- und Portocomputer
automatisch ,freigemacht”.

Dadurch wird einschnellerer Versand reali-
siert, dessen Paketausstof} taglich bereits in
die Tausende geht.

Sorgfiltige Verpackung, wozuu. a.ein Ver-
schniirautomat zahlt, garantiert, dafl die
Ware ohne Schaden beim Besteller eintrifft.
Andieser Stelle hat die Ware das Laufband-
ende erreicht und wird den entsprechenden
Postleitbereichen zugeordnet. Téaglich holt
die Deutsche Bundespost mit mehreren
Fahrzeugen die nach Postleitbereichen vor-
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sortierten und palettierten Paketsendungen
von der Fa. CONRAD ELECTRONIC in
Hirschau ab.

Durch diese nahezu perfekte Organisation
wird nicht nur eine schnelle und gewissen-
hafte Bearbeitung der eingehenden Bestel-
lungen realisiert, sondern auch eine kosten-
giinstige Versendung ermdglicht.

Die vorstehend aufgezeigten Fakten der
schnellen und prizisen Auftragsabwick-
lung sind es jedoch nicht allein, die die Fa.
CONRAD-ELECTRONIC zum grofiten
deutschen Elektronikversender gemacht
haben. Zwei weitere Faktoren, als da sind
dasumfangreiche und gutsortierte Angebot
sowie die faire Partnerschaft der Fa. CON-
RAD-ELECTRONIC zuihren Kunden, die
sich in Form von grofier Kulanz bei Riick-
sendungen, Umtausch oder Reklamationen
ausdriickt, spielen hierbei eine wesentliche
Rolle.

Nicht nur fiir den Wareneinkauf und die
damit verbundene breite Angebotspalette
bei giinstigen Preisen, sondern auch fiir den
Import sind bei der Fa. CONRAD-ELEC-
TRONIC eigene Abteilungen zustindig mit
Einkaufsagenturen in USA und Fernost. In
einer weiteren Abteilung sind mehrere Mit-
arbeiter damit beschiftigt, zuriickkom-
mende Pakete zu iberpriifen und den Kun-
den schnell und unbiirokratisch ihre Wiin-
schezuerfiillen, wobeiauch hier die Kulanz
selbstverstdandlich ihre Grenzen hat, denn
genau wie unter den Elektronikversendern
gibt es auch unter den Kunden die berithm-
ten ,schwarzen Schafe”, die bei der Fa.
CONRAD-ELECTRONIC jedoch auf-
grund der hervorragenden Organisation
mit Hilfe des Computers schnell entlarvt
werden und keine weiteren Lieferungen
mehr erhalten.

Der zwangsldufig erforderliche Verwal-
tungsaufwand kostet natiirlich Geld, kann
aber durch entsprechende Organisation
und den Umsatz grofier Stiickzahlen kom-
pensiert werden, wobei wir diesen letztge-
nannten Punkt auch wiederum aus eigener
Erfahrung bei unserem ELV-Bausatz-Ver-
sand bestatigen konnen, da wir unseren ver-
ehrten Lesern ausschlieflich qualitativ
hochwertige Markenbauelemente in den
ELV-Original-Bausidtzen zu durchweg sehr
glinstigen Preisen prdsentieren konnen.

Schniirautomat
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Im Laufband integrierter automatischer Wiege- und Portocomputer

Abholung der fertigen Sendungen durch die Deutsche Bundespost
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