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Lieferumfang

1 Lieferumfang
1× Außenkamera
4× Schrauben (3 × 30 mm, rostfreier
Stahl)
4× Dübel (5 × 25 mm)
1× Steckernetzteil mit Hohlstecker 5,5 ×
2,1 mm
1× Kabel, Länge: 1,50 m ±0,05 m
Bedienungsanleitung

2 Hinweise zur Anleitung
Lesen Sie diese Anleitung sorgfältig, be-
vor Sie Ihr Homematic IP Gerät in Be-
trieb nehmen. Bewahren Sie die Anlei-
tung zum späteren Nachschlagen auf.
Wenn Sie das Gerät anderen Personen
zur Nutzung überlassen, verweisen Sie
auf diese Anleitung.

Benutzte Symbole

Hier wird auf eine Gefahr hingewie-
sen.

Dieser Abschnitt enthält zusätzliche
wichtige Informationen.

3 Gefahrenhinweise
Wir übernehmen keine Haftung bei
Schäden, die durch nicht bestim-
mungsgemäße Verwendung, un-
sachgemäße Handhabung oder
Nichtbeachten der Gefahrenhinwei-
se verursacht werden. In solchen
Fällen erlischt der Gewährleistungs-
anspruch. Wir übernehmen keine
Haftung für Folgeschäden.

Verwenden Sie das Gerät nicht,
wenn es erkennbare Schäden bzw.
eine Funktionsstörung aufweist.
Lassen Sie das Gerät im Zweifels-
fall von einer qualifizierten Fachkraft
prüfen.

Aus Sicherheits- und Zulassungs-
gründen (CE) ist das eigenmächtige
Umbauen und/oder Verändern des
Geräts nicht gestattet.

Das Gerät ist kein Spielzeug – er-
lauben Sie Kindern nicht, damit zu
spielen.

Plastikfolien/-tüten, Styroporteile
etc. können für Kinder gefährlich
sein. Halten Sie das Verpackungs-
material von Kindern fern und ent-
sorgen Sie es sofort.

Zwischenstecker-Geräte dürfen
nicht hintereinander gesteckt wer-
den.

Schließen Sie das Gerät nur an eine
leicht zugängliche Netz-Steckdose
an. Bei Gefahr ist der Netzstecker zu
ziehen.

Verwenden Sie das Gerät nur in fest
installierten Steckdosen mit Schutz-
kontakten. Verwenden Sie es nicht
in Steckdosenleisten oder mit Ver-
längerungskabeln.

Schließen Sie keine Endgeräte an
das Gerät an, deren unbeaufsichtig-
tes Einschalten Brände oder andere
Schäden verursachen könnten (z. B.
Bügeleisen).

Ziehen Sie den Stecker des ange-
schlossenen Geräts aus der Gerä-
te-Steckdose, bevor Sie Verände-
rungen am diesem vornehmen (z. B.
Leuchtmittelwechsel).

Verlegen Sie Kabel stets so, dass
diese nicht zu Gefährdungen für
Menschen, Haus- und Nutztiere
führen können.
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Gefahrenhinweise

Eine unsachgemäße Verwendung
des Geräts mit einer Last größer als
dem angegebenen Nennstrom bzw.
größer als der angegeben Nennleis-
tung (Überlastung) führt nach einer
kurzen Verzögerungszeit zum au-
tomatischen Abschalten des Geräts.
Die Sicherheitsabschaltung wird mit
einer Fehlermeldung in der App an-
gezeigt. Beseitigen Sie die Überlas-
tung durch das Trennen der Last
vom Gerät. Nach ca. 30 Minuten
Wartezeit ist das Gerät automatisch
wieder betriebsbereit.

Reinigen Sie das Gerät nur mit ei-
nem weichen, trockenen und fus-
selfreien Tuch. Für die Entfernung
von stärkeren Verschmutzungen
kann das Tuch leicht mit lauwar-
mem Wasser angefeuchtet werden.
Verwenden Sie zur Reinigung keine
lösemittelhaltigen Reinigungsmit-
tel, da Kunststoffteile und Beschrif-
tungen dadurch angegriffen werden
können.
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Allgemeine Systeminformationen

4 Allgemeine
Systeminformationen

Dieses Gerät ist Teil des Homematic IP
Smart-Home-Systems und kommuni-
ziert über das Homematic IP Funkpro-
tokoll. Alle Geräte des Systems können
komfortabel und individuell über die
Homematic IP App konfiguriert werden.
Der Betrieb erfordert die Anbindung an
einen Homematic IP Access Point oder
eine Zentrale. Weitere Informationen
zum System und zur Kombination mit
weiteren Homematic IP Geräten finden
Sie im Homematic IP  Anwenderhand-
buch.

Alle technischen Dokumen-
te und Updates finden Sie unter 
www.homematic-ip.com.

5 Funktion und
Geräteübersicht

Die Außenkamera  ermöglicht eine eine
zuverlässige Videoüberwachung im Au-
ßenbereich  und kommuniziert über das
WiFi-Netzwerk mit der Homematic IP
App. Die App ermöglicht es, jederzeit ei-
nen Live-Video- und Audiostream auf-
zubauen, um die überwachte Umgebung
in Echtzeit zu kontrollieren. Bewegun-
gen werden schnell erkannt und auto-
matisch per Push-Mitteilung an die Be-
wohner gesendet, sodass sie unmittelbar
informiert sind und bei Bedarf reagieren
können.

Das Gerät unterstützt folgende Funktio-
nen:

• Schwenken und Neigen: Ermög-
licht eine flexible horizontale und
vertikale Ausrichtung der Kamera
per Wischgeste, um den gesamten
Überwachungsbereich einsehen zu
können.

• Video spiegeln: Passt die Bildaus-
richtung an, damit das Video un-
abhängig von der Montageposition
korrekt dargestellt wird.

• Farbsicht bei Bewegungserken-
nung: Aktiviert bei erkannter Bewe-
gung ein weißes LED-Licht, sodass
Aufnahmen auch im Dunkeln in vol-
ler Farbe erfolgen.

• Intelligente Bewegungserkennung:
Erkennt Bewegungen im Sichtfeld
und sendet Push-Mitteilungen an
die Bewohner.

• Aufnahmefunktion: Kann rund um
die Uhr aufzeichnen und speichert
Daten entweder dauerhaft auf ei-
ner SD-Karte oder als kurze Ereig-
nisclips in der Cloud.

• Tag- & Nachtbetrieb: Nutzt Nacht-
sichttechnologie, um selbst bei
Dunkelheit klare und detailreiche
Bilder zu liefern.

• Geräuscherkennung (KI-gestützt):
Aktivieren oder deaktivieren Sie
Meldungen, die durch Geräusche
ausgelöst werden.
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Funktion und Geräteübersicht

Geräteübersicht

A) Linse
B) Mikrofon
C) Status-LED
D) Lautsprecher
E) Micro-SD-Kartenslot
F) Reset-Taste
G) DC-Stromversorgungskabel mit

Hohlstecker
H) Steckernetzteil mit Hohlstecker

5,5 × 2,1 mm

RESET

A

C

Abbildung 1

H

Abbildung 2

Cloudbetrieb durch Drittherstel-
ler: Die Audio-/Videodateien wer-
den über Cloudserver in Deutsch-
land an das Homematic IP System
weitergeleitet. Die maximale Video-
länge beträgt 6 Sekunden pro Clip.
Alle Clips werden spätestens nach
7 Tagen überschrieben. Beach-
ten Sie die rechtlichen Vorausset-
zungen für den Einsatz von Über-
wachungskameras. Weitere Infor-
mationen finden Sie in der EULA
sowie Datenschutzerklärung der
Homematic IP App.

6 Inbetriebnahme
6.1 Montage

Die Außenkamera wird mit einem Ste-
ckernetzteil ausgeliefert. Dank der kom-
pakten Bauform und des Standfußes
kann das Gerät an unterschiedlichen Po-
sitionen im Außenbereich aufgestellt und
optimal ausgerichtet werden.

Positionieren Sie die Kamera mög-
lichst innerhalb der empfohlenen
WLAN-Reichweite Ihres Routers.
Große Distanzen oder mehrere bau-
liche Hindernisse können die Signal-
qualität beeinträchtigen. Vermeiden
Sie Störquellen.

Wandmontage/Deckenmontage

Achten Sie bei der Auswahl des
Montageorts auf den Verlauf elektri-
scher Leitungen bzw. auf vorhande-
ne Versorgungsleitungen.

Montieren Sie die Kamera mög-
lichst zentral im Raum, damit der
Schwenk- und Neigebereich opti-
mal genutzt werden kann.
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Inbetriebnahme

Vermeiden Sie eine Montage hinter
Lampen, Pflanzen, Balken oder Vor-
hängen, da diese das Sichtfeld ein-
schränken können.

Montieren Sie die Kamera nicht in
direkter Nähe zu hellen Lampen
oder Fenstern, um Blendung und
schlechte Bildqualität zu vermeiden.

Stellen Sie sicher, dass an der ge-
planten Position ein stabiles WLAN-
Signal vorhanden ist, um Verbin-
dungsabbrüche zu verhindern.

Beachten Sie die Länge des Kabels
und planen Sie die Kabelführung so,
dass keine Stolpergefahr entsteht.

Für die Versorgung des Geräts aus-
schließlich das mitgelieferte Origi-
nalnetzteil verwenden.

Die Spannungsversorgung erfolgt
im Innenbereich. Führen Sie das Ka-
bel durch geeignete Kabeldurchfüh-
rungen, um Feuchtigkeitseintritt zu
verhindern.

Stellen Sie sicher, dass die Steck-
verbindung (Hohlstecker) fest sitzt
und nicht unter Zugbelastung steht.
Vermeiden Sie die Installation in der
Nähe von Wärmequellen oder in
Bereichen mit hoher Luftfeuchtig-
keit.

Die Kamera ist für den Außenbe-
reich vorgesehen, die Stromversor-
gung jedoch nicht. Schützen Sie alle
Innenanschlüsse vor Feuchtigkeit.

Verwenden Sie geeignete Kabel-
durchführungen und Dichtungen,
um das Eindringen von Wasser zu
verhindern.

• Halten Sie die Montageplatte an die
gewünschte Position an der Wand
oder Decke und zeichnen Sie zwei
Bohrlöcher mit einem Stift an.

• Bohren Sie die vorgezeichneten Lö-
cher mit einem geeigneten Bohrer.

Verwenden Sie bei Stein-/Beton-
wänden einen 5-mm-Bohrer für
die Dübel. Verwenden Sie bei Holz-
wänden einen 1,5-mm-Bohrer, um
das Eindrehen der Schrauben zu er-
leichtern.

• Montieren Sie die Kamera durch
Einstecken der mitgelieferten Dübel
und Eindrehen der Schrauben.

Abbildung 3

Abbildung 4

• Richten Sie die Kamera grob auf
den zu überwachenden Bereich
aus.
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Inbetriebnahme

• Verbinden Sie das Kabel des Ste-
ckernetzteils mit der Kamera.

• Stecken Sie das Netzteil in eine ge-
eignete Steckdose. Die Kamera star-
tet automatisch.

• Neigen oder drehen Sie die Kamera,
bis der gewünschte Bildausschnitt
abgedeckt ist.

• Überprüfen Sie nach dem Anler-
nen in der Homematic IP App, ob
das Live-Bild korrekt angezeigt wird.
Nehmen Sie gegebenenfalls weitere
Anpassungen vor.

6.2 Anlernen an eine Zentrale

Lesen Sie diesen Abschnitt vollstän-
dig, bevor Sie mit dem Anlernen be-
ginnen.

Richten Sie Ihre Homematic IP Zen-
trale über die Homematic IP App
ein, um Homematic IP Geräte im
System nutzen zu können. Ausführ-
liche Informationen dazu finden
Sie in der Bedienungsanleitung der
Zentrale.

• Öffnen Sie die Homematic IP App.

• Tippen Sie im Homescreen auf
...Mehr.

• Tippen Sie auf Gerät anlernen.

• Stellen Sie die Spannungsversor-
gung her.

• Warten Sie, bis die Kamera initiali-
siert wurde.

• Tippen Sie auf QR-Code scannen
und scannen Sie den beiliegen-
den QR-Code ein. (Das Gerät er-
scheint nicht automatisch in der
Homematic IP App.)

• Verbinden Sie die Kamera mit Ihrem
WLAN. Wählen Sie dazu ein 2,4-

oder 5-GHz-WLAN-Netzwerk und
geben Sie Ihr Passwort ein.

• Richten Sie den QR-Code, der in
der App angezeigt wird, auf die Ka-
mera.

• Ein Signalton ertönt, sobald der QR-
Code erfolgreich gescannt wurde.

• Das Gerät ist nun einsatzbereit. Die
Kamera-LED leuchtet dauerhaft
blau.

• Folgen Sie abschließend den An-
weisungen in der Homematic IP
App, um weitere Einstellungen vor-
zunehmen.

7 Bedienung
Wenn Sie das Gerät an eine
Homematic IP Zentrale angelernt ha-
ben, stehen Ihnen zusätzliche Konfigu-
rationen in den Einstellungen des Ge-
räts zur Verfügung. Die entsprechenden
Anpassungen nehmen Sie direkt in der
Homematic IP App vor:

7.1 Geräteeinstellungen anpassen

• Alarmverwaltung: Konfigurieren
Sie, wie die Kamera auf sicherheits-
relevante Ereignisse reagieren soll
und welche Meldungen gesendet
werden.

• Alarm-Benachrichtigungen: Akti-
vieren oder deaktivieren Sie Alarm-
Benachrichtigungen, die bei er-
kannter Bewegung an Ihr Smart-
phone oder Tablet gesendet wer-
den.

• Bewegungserkennung: Aktivieren
Sie die Bewegungserkennung und
legen Sie relevante Parameter dafür
fest.
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Bedienung

– Bewegungsalarme: Aktivieren
oder deaktivieren Sie die automa-
tische Video-Aufzeichnung bei
erkannter Bewegung.

– Erkennungsempfindlichkeit: Le-
gen Sie fest, wie sensibel die Ka-
mera auf Bewegungen reagieren
soll.

– Aufnahmedauer: Dauer der Auf-
nahme bei Alarm

– Alarminterval: Legt die Mindest-
zeit zwischen zwei Alarmen fest

– Bewegungsverfolgung: Kamera
folgt erkannter Bewegung

– PTZ-Korrektur: Kalibriert die
Kameraposition neu

• Geräuscherkennung: Videoauf-
zeichnung bei Lautstärke

Videoeinstellungen:

• Kamerabild spiegeln

• Tag-/Nachtmodus: Passt die Kame-
ra automatisch an helles Tageslicht
oder dunkle Umgebungen an

Audioeinstellungen:

• Mikrofon an/aus

• Audio aufzeichnen

• Lautsprecher-Lautstärke

• Privatmodus: Aktivieren oder deak-
tivieren Sie die Kameralinse oder er-
stellen Sie ein Zeitprofil.

• Aufzeichnungsverwaltung: Legen
Sie die Einstellungen für den Spei-
cherort Ihrer Aufnahmen fest.

– Speicherort: SD-Karte und/oder
Cloud

– Aufnahmemodus: bei Ereignissen
oder dauerhaft (dauerhaft nur bei
Verwendung einer SD-Karte)

– SD-Karten-Informationen

• Allgemeine Einstellungen: Legen
Sie hier allgemeine Einstellungen
(z. B. LED, Uhrzeitformat) fest.

• WLAN-Zugangsdaten: Sollten sich
die WLAN-Zugangsdaten ändern,
muss die Kamera zurückgesetzt und
anschließend neu angelernt wer-
den. Folgen Sie den Anweisungen in
der App oder im Abschnitt Wieder-
herstellen der Werkseinstellungen .

7.2 Bedienung der Kamera

Die Bedienung der Kamera in der
Homematic IP App erfolgt entweder über
den Raum, dem die Kamera zugeordnet
ist, oder über das Alarmsystem.

Der Zugriff auf das Alarmsystem erfolgt
über den Homescreen der App durch
Tippen auf das Alarmsymbol.
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Fehlerbehebung

8 Fehlerbehebung
8.1 Blinkcodes

Blinkcode Bedeutung Lösung

Langsames rotes Blinken Wartet auf Netzwerkver-
bindung

Nachdem die Netzwerk-
verbindung aufgebaut
wurde, können Sie fort-
fahren.

Schnelles rotes Blinken Netzwerk wird verbunden Nachdem die Netzwerk-
verbindung aufgebaut
wurde, können Sie fort-
fahren.

Dauerhaft blaues Licht Kamera arbeitet korrekt

Dauerhaft rotes Licht Fehler erkannt

Mögliche Fehler:
• Kamera startet

• Kamera hat eine Fehl-
funktion

Warten Sie einen kurze
Moment, bis die Kame-
ra gestartet ist. Achten Sie
auf die Anzeige in Ihrer
App oder wenden Sie sich
an Ihren Fachhändler.
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Wiederherstellen der Werkseinstellungen

9 Wiederherstellen der
Werkseinstellungen
Die Werkseinstellungen des Geräts
können wiederhergestellt werden.
Beim Zurücksetzen des Gerätes auf
die Werkseinstellungen werden die
WLAN-Daten gelöscht. Anschlie-
ßend müssen die WLAN-Einstellun-
gen erneut über die App eingerich-
tet werden. Danach kann das Gerät
wieder hinzugefügt werden. Wenn
das Gerät nicht an einer Zentrale
angelernt ist, gehen alle Einstellun-
gen verloren.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Werks-
einstellungen des Geräts wiederherzu-
stellen:

• Halten Sie die Reset-Taste für 5 Se-
kunden gedrückt.

• Die Netzwerkeinstellungen werden
zurückgesetzt.

Das Gerät ist auf die Werkseinstellung
zurückgesetzt. Die Kamera kann erneut
angelernt werden.

5 s

Abbildung 5
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Wartung und Reinigung

10 Wartung und Reinigung
Das Gerät ist für Sie wartungsfrei.
Überlassen Sie eine Wartung oder
Reparatur einer Fachkraft.

Reinigen Sie das Gerät mit einem wei-
chen, sauberen, trockenen und fussel-
freien Tuch. Für die Entfernung von stär-
keren Verschmutzungen kann das Tuch
leicht mit lauwarmem Wasser ange-
feuchtet werden. Verwenden Sie keine
lösemittelhaltigen Reinigungsmittel. Das
Kunststoffgehäuse und die Beschriftung
können dadurch angegriffen werden.

11 Entsorgung
Dieses Zeichen bedeutet, dass das
Gerät nicht mit dem Hausmüll,
der Restmülltonne oder der gel-
ben Tonne bzw. dem gelben Sack
entsorgt werden darf. Sie sind ver-
pflichtet, zum Schutz der Gesund-
heit und der Umwelt das Produkt
und alle im Lieferumfang enthalte-
nen Elektronikteile zur ordnungsge-
mäßen Entsorgung bei einer kom-
munalen Sammelstelle für Elektro-
und Elektronik-Altgeräte abzuge-
ben. Auch Vertreiber von Elektro-
und Elektronikgeräten sind zur un-
entgeltlichen Rücknahme von Alt-
geräten verpflichtet. Durch die ge-
trennte Erfassung leisten Sie einen
wertvollen Beitrag zur Wiederver-
wendung, zum Recycling und zu
anderen Formen der Verwertung
von Altgeräten. Wir machen aus-
drücklich darauf aufmerksam, dass
Sie als Endnutzer eigenverantwort-
lich für die Löschung personenbe-
zogener Daten auf dem zu entsor-
genden Elektro- und Elektronik-Alt-
gerät sind.

Das CE-Zeichen ist ein Freiverkehrs-
zeichen, das sich ausschließlich an
die Behörden wendet und keine Zu-
sicherung von Eigenschaften be-
inhaltet.

Wenden Sie sich bei technischen
Fragen zum Gerät an Ihren Fach-
händler.
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Technische Daten

12 Technische Daten
Geräte-Kurzbezeichnung HmIP-CO, HmIP-CO-A
Versorgungsspannung 12 V DC
Versorgungsspannung Steckernetzteil
(Eingang)

100 V–240 VAC / 50 Hz

Stromaufnahme 1.000 mA max.
Leistungsaufnahme Steckernetzteil 4,5 W
2-Wege-Audio Halbduplex
Auflösung 5 MP
Bildsensor 1/2.7'' 5 Megapixel CMOS
Bitrate 32 Kbps – 2 Mbps
Effektive Pixel 2880 (H) × 1600 (V)
Framerate 1–25 fps
Linse 3.6 mm @ F1.8, 90°/50°/105°
Pan (schwenken) / Tilt (neigen) Pan: 0°–350°, Tilt: –90° bis 30°
Min. Helligkeit Farbe: 0.1 Lux @ F1.8, Schwarz/Weiß:

0.01 Lux @ F1.8
Speicher lokal und Cloud 256 GB, 6 s (Event)
WLAN-Frequenzen 2412–2472 MHz (max. power <20 dBm),

5150–5725 MHz (max. power <23 dBm)
WLAN-Sicherheit 128-Bit WPA/WPA2/WPA3, WPA-PSK,

WPA2-PSK, WPA3-PSK
Unterstützte Speicherkarten FAT32-Dateisystem-formatierte mi-

croSD-/microSDHC-Speicherkarte
Micro-SD-Kartenslot bis max. (FAT32-
Format)

256 GB

Umgebungstemperatur –20 bis +50 °C
Abmessungen (B × H × T) 148 × 103 × 108 mm
Gewicht 530 g

Technische Änderungen vorbehalten.

13



Kostenloser Download

der Homematic IP App!

Bevollmächtigter des Herstellers:
Manufacturer’s authorised representative:

eQ-3 AG
Maiburger Straße 29

26789 Leer / GERMANY
www.eQ-3.de
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