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Lieferumfang

1 Lieferumfang

Homematic IP Access Point —
1x .
basic

1x USB-Steckernetzteil
(5 VDC/550 mA)

1x Bedienungsanleitung

2 Hinweise zur Anleitung

Lesen Sie diese Anleitung sorgfaltig,
bevor Sie Inre Homematic IP Gerate

in Betrieb nehmen. Bewahren Sie die
Anleitung zum spateren Nachschlagen
aufl Wenn Sie das Gerat anderen Per-
sonen zur Nutzung Uberlassen, Uber-
geben Sie auch diese Anleitung.

Benutzte Symbole:

. Achtung! Hier wird auf eine Ge-
fahr hingewiesen.

Hinweis. Dieser Abschnitt enthalt
zusatzliche wichtige Informatio-
nen!

3 Gefahrenhinweise
Bei Sach- oder Personenschaden,

die durch unsachgemale Hand-
habung oder Nichtbeachten der
Gefahrenhinweise verursacht wer-
den, ubernehmen wir keine Haf-
tung. In solchen Fallen erlischt
jeder Gewahrleistungsanspruch!
Far Folgeschaden ubernehmen
wir keine Haftung!

Verwenden Sie das Gerat nicht,
wenn es von aullen erkennbare
Schaden z. B. am Gehause, an
Bedienelementen oder an den
Anschlussbuchsen bzw. eine
Funktionsstérung aufweist. Im
Zweifelsfall lassen Sie das Gerat
von einer Fachkraft prufen.

Offnen Sie das Gerét nicht. Es
enthalt keine durch den Anwender
zu wartenden Teile. Im Fehlerfall
lassen Sie das Gerat von einer
Fachkraft prufen.

Aus Sicherheits- und Zulassungs-
grunden (CE) ist das eigenmachti-
ge Umbauen und/oder Verandern
des Gerates nicht gestattet.

Betreiben Sie das Gerat nur in
Innenraumen und setzen Sie es
keinem Einfluss von Feuchtigkeit,
Vibrationen, standiger Sonnen-
oder anderer Warmeeinstrahlung,
Kalte und keinen mechanischen
Belastungen aus.

Das Gerat ist kein Spielzeug! Er-
lauben Sie Kindern nicht damit zu
spielen. Lassen Sie das Verpa-
ckungsmaterial nicht achtlos lie-
gen. Plastikfolien/ -tuten, Styro-
porteile etc. kdnnen fur Kinder zu
einem gefahrlichen Spielzeug
werden.

Benutzen Sie fur die Spannungs-
versorgung des Gerats ausschliel3-
lich das beiliegende USB-Stecker-
netzteil (5 VDC/550mA).



Funktion und Gerateubersicht

. Das Gerat darf nur an eine leicht
zugangliche Netz-Steckdose an-
geschlossen werden. Bei Gefahr
ist der Netzstecker zu ziehen.

Verlegen Sie Kabel stets so, dass

diese keine Gefahrdungen fur
Menschen und Haustiere darstel-
len.

@ Das Gerat ist nur fur den Einsatz in
wohnungsahnlichen Umgebun-
gen geeignet.

@ Jeder andere Einsatz, als der in
dieser Bedienungsanleitung be-
schriebene, ist nicht bestim-
mungsgemal und fuhrt zu Ge-
wahrleistungs- und
Haftungsausschluss.

4  Funktion und
Gerateubersicht

Der Homematic IP Access Point —
basic ist die zentrale Einheit des
Homematic IP Smart-Home-Sys-
tems und kommuniziert Uber das
Homematic IP Funkprotokoll.

Das Gerat verbindet das Smartphone
uber die Homematic IP Cloud mit den
Homematic IP Geraten und gibt Konfi-
gurations- und Bedienbefehle aus der
App an die Homematic IP Gerate wei-
ter.

Dank der WLAN-Verbindung ins Netz-
werk kann der Homematic IP

Access Point — basic flexibel montiert
werden.

Alle Gerate des Homematic IP Sys-
tems kdnnen komfortabel und in-
dividuell per Smartphone Uber die
Homematic IP App konfiguriert wer-
den.

Welcher Funktionsumfang sich inner-
halb des Homematic IP Systems im Zu-
sammenspiel mit weiteren Komponen-
ten ergibt, entnehmen Sie bitte dem
Homematic IP Anwenderhandbuch.
Alle technischen Dokumente und Up-
dates finden Sie stets aktuell unter
www.homematic-ip.com.

Gerateubersicht:
(A) Systemtaste und LED
(B) Micro-USB-Schnittstelle

(C)) QR-Code, Geratenummer (SG-
TIN) und Passwort

Abbildung 1

5 Inbetriebnahme

Installieren Sie zunachst die
Homematic IP App auf lhrem
Smartphone und nehmen Sie den
Homematic IP Access Point — basic

in Betrieb, wie im nachfolgenden Ab-
schnitt beschrieben. Nach erfolgrei-
cher Inbetriebnahme kénnen Sie wei-
tere Homematic IP Gerate hinzuflugen
und in lhr System integrieren.


http://www.homematic-ip.com

Inbetriebnahme

5.1 Systemvoraussetzungen
Router

Fur die Inbetriebnahme und Konfigura-
tion der Gerate muss ein WLAN-Router
(2,4 GHz) mit Netzwerk- und Internet-
verbindung vorhanden sein.

Smartphone-App

Die Einrichtung und Bedienung er-
folgt flexibel und intuitiv per Smart-
phone uber die Homematic IP Cloud
in Verbindung mit der kostenlosen
Homematic IP App.

Android

Abbildung 2

5.2 Einrichtung und Ubertragung
der WLAN-Zugangsdaten

@ Bitte lesen Sie diesen Abschnitt
erst vollstandig, bevor Sie mit der
Konfiguration der WLAN-Zu-

gangsdaten beginnen.

@ Halten Sie bei und nach der Instal-
lation einen Mindestabstand von
1 m zum Router ein.

Prufen Sie, ob das Rubbelfeld auf
der Ruckseite des Gerats vor der
ersten Inbetriebnahme nicht be-
schadigt wurde und der darunter-
liegende QR-Code bzw. der Text
nicht vollstandig erkennbar sind.
Falls das Rubbelfeld beschadigt
wurde, wenden Sie sich an lhren
Fachhandler.

Zur Installation des Homematic IP
Access Points — basic bendtigen Sie
die kostenlose Homematic IP App fur
Android oder iOS. Laden Sie die App im
jeweiligen App-Store herunter und ins-
tallieren diese auf Inrem Smartphone.

Zur Ubertragung der WLAN-Zugangs-

daten stell der Homematic IP Access

Point — basic ein eigenes WLAN-Netz-

werk bereit, mit dem das Smartphone

zur Ubertragung der Zugangsdaten

verbunden werden muss.

e Rubbeln Sie den QR-Code-Aufkle-

ber (B) und den Text auf der Ruck-
seite des Gerats vollstandig frei.

Abbildung 3

e Laden Sie die Homematic IP App im
App Store herunter und installieren
Sie sie auf lnrem Smartphone.

e Starten Sie die App.

e Folgen Sie den Anweisungen
in der App, um den um den
Homematic IP Access Point — basic

5



Inbetriebnahme

einzurichten.
e Scannen Sie den QR-Code auf der
Ruckseite des Gerats.

.

/T

Abbildung 4

e Alternativ kdnnen Sie die SGTIN
und den Key des Gerateaufklebers
manuell in die App eingeben.

123456 y

)

Abbildung 5

Sollten Sie vorher die Daten des
Gerateaufklebers manuell einge-
geben haben, werden Sie nun
aufgefordert zusatzlich das Pass-
wort (PW) einzugeben.

e SchlielRen Sie das beiliegende USB-
Steckernetzteil an die Schnittstelle
(C)) und an eine Netz-Steckdose
an.

Abbildung 6



Inbetriebnahme

e Fiir die Ubertragung der Daten
muss die LED (A) des Homematic IP
Access Point — basic dauerhaft
magentafarben leuchten. (A). Sollte
die LED des Homematic IP Access
Point — basic gelb blinken, drucken
Sie die Systemtaste.

Abbildung 7

e Verbinden Sie das Smartphone mit

dem folgenden WLAN-Netzwerk,
welches durch den Homematic IP
Access Point — basic gedffnet wur-
de:
Name (SSID): HmIP-WLAN-HAP-B
xxxXx (xxxx = letzte vier Ziffern der
Geratenummer/SGTIN, kein Pass-
wort notwendig)

o Starten Sie die Ubertragung.

o Die Ubertragung WLAN-Anmel-
dedaten war erfolgreich, wenn die
LED von einem magentafarbenen
Leuchten zu einem gelben Blinken
wechselt.

e Nach erfolgreicher Ubertragung
verbindet sich der Homematic IP
Access Point basic automatisch
mit dem WLAN-Netzwerk und mit
dem Server.

Wenn die LED dauerhaft blau leuch-
tet, wurde die Verbindung zum Ser-
ver erfolgreich aufgebaut. Verbinden
Sie lhr Smartphone nun wieder mit
dem WLAN-Netzwerk mit dem der
Homematic IP Access Point — basic
verbunden wurde.

Fahren Sie mit Kapitel (s. ,5.3 Einrich-
tung abschlieBen” auf Seite 7) fort.

Bei einem anderen Blinkverhalten der
LED folgen Sie den Anweisungen in der
App oder s. (s. ,6.4 Fehlercodes und
Blinkfolgen” auf Seite 9).

5.3 Einrichtung abschlieRen

o Bestatigen Sie in der App, dass die
LED (A) Inres Homematic IP Access
Point — basic dauerhaft blau leuch-
tet.

e Der Homematic IP Access Point —
basic wird am Server registriert.
Dieses kann einige Minuten dauern.
Bitte warten Sie.

o Bei erfolgreicher Registrierung dru-
cken Sie kurz die Systemtaste (A)
Ihres Homematic IP Access Point —
basic zur Bestatigung.

e Das Anlernen wird durchgefuhrt.

e Der Homematic IP Access Point —
basicist nun eingerichtet und ein-
satzbereit.

Nachdem der Homematic IP Ac-
cess Point — basic erfolgreich ein-
gerichtet wurde, kdnnen Sie weitere
Homematic IP Gerate anlernen. In-
formationen dazu entnehmen Sie der
Anleitung des jeweiligen Gerats.



Fehlerbehebung

Nahere Informationen zur Bedie-
nung der App und Konfiguration des
Homematic IP Systems entnehmen Sie
bitte dem Homematic IP Anwender-
handbuch (zu finden im Downloadbe-
reich der Webseite www.homematic-
ip.com).

6 Fehlerbehebung

6.1 Befehl nicht bestatigt

Bestatigt mindestens ein Empfanger
einen Befehl nicht, kann eine Funk-
storung vorliegen (s. ,9 Allgemeine
Hinweise zum Funkbetrieb” auf Seite
11). Die fehlerhafte Ubertragung
wird in der App angezeigt und kann
folgende Ursachen haben:
o Empfanger nicht erreichbar
o Empfanger kann Befehl nicht aus-
fuhren (Lastausfall, mechanische
Blockade etc.)
o Empfanger defekt

6.2 Duty Cycle

Der Duty Cycle beschreibt eine ge-
setzlich geregelte Begrenzung der
Sendezeit von Geraten im 868 MHz

Bereich. Das Ziel dieser Regelung ist es,

die Funktion aller im 868 MHz Bereich
arbeitenden Gerate zu gewahrleisten.
In dem von uns genutzten Frequenz-
bereich 868 MHz betragt die maxi-
male Sendezeit eines jeden Gerates

1 % einer Stunde (also 36 Sekunden in
einer Stunde). Die Gerate durfen bei
Erreichen des 1 %-Limits nicht mehr
senden, bis diese zeitliche Begrenzung
voruber ist. Gemal} dieser Richtlinie,
werden Homematic IP Gerate zu 100 %
normenkonform entwickelt und pro-
duziert.

Im normalen Betrieb wird der Duty
Cycle in der Regel nicht erreicht. Dies
kann jedoch in Einzelfallen bei der
Inbetriebnahme oder Erstinstallation
eines Systems durch vermehrte und
funkintensive Anlernprozesse der Fall
sein. Eine Uberschreitung des Duty
Cycle Limits kann sich durch temporar
fehlende Funktion des Gerates auldern.
Nach kurzer Zeit (max. 1 Stunde) ist die
Funktion des Gerates wiederherge-
stellt.

6.3 WLAN-Frequenzband

Der Homematic IP Access Point —
basic arbeitetim 2,4 GHz-Frequenz-
band. Ein Betrieb im 5 GHz-Frequenz-
band ist nicht moglich. Achten Sie
daher darauf, dass sich lhr Smartphone
wahrend der Einrichtung des
Homematic IP Access Point — basic im
2,4 GHz-Frequenzband befindet. An-
dernfalls deaktivieren Sie bitte das 5
GHz-Frequenzband am WLAN-Router
wahrend der Einrichtung.


http://www.homematic-ip.com
http://www.homematic-ip.com

Fehlerbehebung

6.4 Fehlercodes und Blinkfolgen

Blinkcode

Bedeutung

Loésung

Dauerhaft oranges Leuch-
ten

Homematic IP Access
Point — basic startet

Warten Sie kurz und ach-
ten Sie auf das folgende
Blinkverhalten.

Schnelles blaues
Blinken

Verbindung zum Server
wird aufgebaut

Warten Sie, bis die Ver-
bindung aufgebaut wurde
und die LED dauerhaft
blau leuchtet.

Dauerhaft blaues Leuch-
ten

Standardbetrieb, Verbin-
dung zum Server aufge-
baut

Sie kbnnen mit der Bedie-
nung fortfahren.

Schnelles gelbes Blinken

Keine Verbindung zum
Netzwerk bzw. zum
WLAN-Router

Prufen Sie Ihr Netzwerk
bzw. den WLAN-Router
oder folgen Sie den An-
weisungen unter (s. ,5.2
Einrichtung” auf Seite
5).

Dauerhaft gelbes Leuch-
ten

Keine Internetverbindung

Prufen Sie die Internet-
verbindung und ggf. die
Firewall-Einstellungen.

Dauerhaft magentafarbe-
nes Leuchten

Modus zur Ubertragung
der WLAN-Zugangsdaten

Konfigurieren Sie die
WLAN-Zugangsdaten (s.
s. (s. ,5.2 Einrichtung” auf
Seite 5)

Abwechselnd langes und
kurzes oranges Blinken

Update wird durchgefuhrt

Warten Sie, bis das Update
abgeschlossen wurde.

Schnelles rotes Blinken

Fehler beim Update

Prufen Sie die Server- und
Internetverbindung. Star-
ten Sie das Gerat neu.

Schnelles oranges Blinken

Vorstufe zum Zuruckset-
zenin
Werkseinstellungen

Drucken Sie die Systemta-
ste erneut fur 4 s, bis die
LED grun aufleuchtet.

1x langes grunes Leuch-
ten

Zurucksetzen bestatigt

Sie kbnnen mit der Bedie-
nung fortfahren.

1x langes rotes Leuchten

Zurucksetzen fehlge-
schlagen

Versuchen Sie es erneut.




Wiederherstellung der Werkseinstellungen

/ Wiederherstellung der
Werkseinstellungen

Die Werkseinstellungen des
Homematic IP Access Point — basic
sowie die der gesamten Installation
konnen wiederhergestellt werden. Die
Vorgange unterscheiden sich wie folgt:
o Zurlcksetzen des Access Point —
basic:
Hier werden nur die Werkseinstel-
lungen des Access Point — basic
wiederhergestellt. Die Installation
bleibt weiterhin bestehen.
e Zurucksetzen und Loschen der
gesamten Installation:
Hier wird die gesamte
Homematic IP Installation zurtck-
gesetzt. Die App muss danach
deinstalliert und erneut installiert
werden. Der Werkszustand lhrer
einzelnen Homematic IP Gerate
muss ebenfalls wieder hergestellt
werden, um ein erneutes Anlernen
zu ermoglichen.

7.1 Zuricksetzen des Homematic IP
Access Point — basic

Um die Werkseinstellungen des

Homematic IP Access Point — basic-

wiederherzustellen, gehen Sie wie folgt

VOr:

e Trennen Sie den Access Point —
basic von der Stromversorgung,
indem Sie das USB-Steckernetzteil
herausziehen.

o Stecken Sie das USB-Stecker-
netzteil wieder ein und halten Sie
gleichzeitig die Systemtaste (A) fur
4 s gedruckt, bis die LED (A) schnell
orange zu blinken beginnt.

e Lassen Sie die Systemtaste wieder
los.

e Drucken Sie die Systemtaste erneut
fur 4 s, bis die LED grun aufleuch-
tet. Bei rotem Aufleuchten versu-
chen Sie es erneut.

e Lassen Sie die Systemtaste wieder
los, um das Wiederherstellen der
Werkseinstellungen abzuschlieRen.

Das Gerat fuhrt einen Neustart durch
und der Access Point — basic wird zu-
ruckgesetzt.

7.2 Zurlucksetzen und Loschen der
gesamten Installation

Um die Werkseinstellungen der gesam-

ten Installation zuruckzusetzen, muss

der zuvor beschriebene Vorgang zwei

Mal, innerhalb von 5 Minuten, nachein-

ander durchgefuhrt werden:

e Setzen Sie den Access Point — ba-
sic wie zuvor beschrieben zuruck.

o Warten Sie mindestens 10 Sekun-
den, bis die LED (A) wieder dauer-
haft blau leuchtet.

e Fuhren Sie unmittelbar danach
das Zurucksetzen zum zweiten
Mal durch, indem Sie den Ac-
cess Point — basic erneut von der
Stromversorgung trennen und alle
zuvor beschriebenen Schritte wie-
derholen.

Nach diesem zweiten Neustart wird lhr
System zuruckgesetzt.
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Wartung und Reinigung

8 Wartung und Reinigung

@ Das Gerat ist fur Sie wartungsfrei.
Uberlassen Sie eine Wartung oder
Reparatur einer Fachkraft.

Reinigen Sie das Gerat mit einem wei-
chen, sauberen, trockenen und fus-
selfreien Tuch. Fur die Entfernung von
starkeren Verschmutzungen kann das
Tuch leicht mit lauwarmem Wasser
angefeuchtet werden. Verwenden Sie
keine l6semittelhaltigen Reinigungs-
mittel, das Kunststoffgehause und die
Beschriftung kbnnen dadurch ange-
griffen werden.

9 Allgemeine Hinweise zum
Funkbetrieb

Die Funk-Ubertragung wird auf einem
nicht exklusiven Ubertragungsweg re-
alisiert, weshalb Stérungen nicht aus-
geschlossen werden kdnnen. Weitere
Storeinflusse kdnnen hervorgerufen
werden durch Schaltvorgange, Elektro-
motoren oder defekte Elektrogerate.

Die Reichweite in Gebauden kann
stark von der im Freifeld abwei-
chen. Aul3er der Sendeleistung
und den Empfangseigenschaften
der Empfanger spielen Umwelt-
einflusse wie Luftfeuchtigkeit
neben baulichen Gegebenheiten
vor Ort eine wichtige Rolle.

Hiermit erklart die eQ-3 AG, Maiburger
Str. 29, 26789 Leer, Deutschland, dass
der Funkanlagentyp Homematic IP
HmIP-WLAN-HAP-B der Richtlinie
2014/53/EU entspricht. Der vollstandi-
ge Text der EU-Konformitatserklarung
ist unter der folgenden Internetadresse
verfugbar: www.homematic-ip.com

10 Entsorgung
Entsorgungshinweis

Dieses Zeichen bedeutet, dass das

Gerat nicht mit dem Hausmull, der

Restmulltonne oder der gelben
Tonne bzw. dem gelben Sack entsorgt
werden darf.
Sie sind verpflichtet, zum Schutz
der Gesundheit und der Umwelt das
Produkt und alle im Lieferumfang
enthaltenen Elektronikteile zur ord-
nungsgemalien Entsorgung bei einer
kommunalen Sammelstelle fur Elektro-
und Elektronik-Altgerate abzugeben.
Auch Vertreiber von Elektro- und Elek-
tronikgeraten sind zur unentgeltlichen
Rucknahme von Altgeraten verpflich-
tet.
Durch die getrennte Erfassung leisten
Sie einen wertvollen Beitrag zur Wie-
derverwendung, zum Recycling und zu
anderen Formen der Verwertung von
Altgeraten.
Wir machen ausdrucklich darauf auf-
merksam, dass Sie als Endnutzer ei-
genverantwortlich fur die Loéschung
personenbezogener Daten auf dem zu
entsorgenden Elektro- und Elektronik-
Altgerat sind.

Konformitatshinweis

( € Das CE-Zeichen ist ein Freiver-
kehrszeichen, das sich ausschliel3-
lich an die Behdérden wendet und
keine Zusicherung von Eigen-
schaften beinhaltet.

@ Bei technischen Fragen zum Gerat
wenden Sie sich bitte an lhren
Fachhandler.

11
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Technische Daten

11 Technische Daten

Gerate-Kurzbezeichnung:
Versorgungsspannung:
Versorgungsspannung
Steckernetzteil (Eingang):
Stromaufnahme:

Leistungsaufnahme Ruhebetrieb:

Schutzart:
Umgebungstemperatur:
Abmessungen (B x H x T):
Gewicht:
Funk-Frequenzband:

Max. Funk-Sendeleistung:
Empfangerkategorie:

Typ. Funk-Freifeldreichweite:
Duty Cycle:

WLAN:

Max. Funk-Sendeleistung WLAN:

Technische Anderungen vorbehalten.

HmIP-WLAN-HAP-B
5VDC

100 V-240 V/50 Hz

400 mA max./80 mA typ.
400 mW

IP20

5 bis 35 °C

100 x40 x 19 mm

409

868,0-868,6 MHz
869,4-868,65 MHz

10 dBm

SRD category 2

250 m
<1%proh/<10 % proh
IEEE 802.11 b/g/n

2,4 GHz

20 dBm

12
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Package contents

1 Package contents

Homematic IP WLAN Access
1x : i
Point — basic

USB mains adapter (5 VDC,
550 mA)

1x User manual

1x

2 Information about this
manual

Read this manual carefully befo-

re beginning operation with your
Homematic IP components. Keep the
manual so you can refer to it at a later
date if you need to. If you hand over
the device to other persons for use,
hand over this manual as well.

Symbols used:

Attention!

This indicates a hazard.

Please note: This section contains
important additional information.

3 Hazard information

We do not assume any liability for
damage to property or personal

injury caused by improper use or
the failure to observe the hazard
information. In such cases any
claim under warranty is extinguis-
hed! For consequential damages,
we assume no liability!

Do not use the device if there are

signs of damage to the housing,
control elements or connecting
sockets, for example, or if it de-
monstrates a malfunction.

=

>

If you have any doubts, please
have the device checked by an
expert.

Do not open the device. It does
not contain any parts that can be
maintained by the user. In the
event of an error, have the device
checked by an expert.

For safety and licensing reasons
(CE), unauthorized change and/or
modification of the device is not
permitted.

The device may only be operated
indoors and must be protected
from the effects of moisture, vib-
rations, solar or other methods of
heat radiation, cold and mechani-
cal loads.

The device is not a toy; do not
allow children to play with it. Do
not leave packaging material lying
around. Plastic films/bags, pieces
of polystyrene, etc. can be dange-
rous in the hands of a child.

For power supply, only use the
original power supply unit (5
VDC/550 mA) delivered with the
device.

The device may only be connec-
ted to an easily accessible power
socket outlet. The mains plug
must be pulled out if a hazard
occurs.

Always lay cables in such a way
that they do not become a risk to
people and domestic animals.

The device may only be operated
within residential buildings.
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Function and device overview

Using the device for any purpose
other than that described in this
operating manual does not fall
within the scope of intended use
and shall invalidate any warranty
or liability.

4 Function and device
overview

The Homematic IP Access Point -
basic is the central element of the
Homematic IP smart home system and
communicates with the Homematic IP
radio protocol.

It connects smartphones via the
Homematic IP cloud with all
Homematic IP devices and trans-

mits configuration data and con-

trol commands from the app to all
Homematic IP devices.

The wireless connection to the net-
work allows the Homematic IP Access
Point — basic to be installed flexibly.
All devices of the Homematic IP system
can be configured comfortably and
individually with a smartphone via the
Homematic IP app. The available func-
tions provided by the Homematic IP
system in combination with other
components are described in the
Homematic IP User Guide.

All current technical documents and
updates are provided at
www.homematic-ip.com.

Device overview:

(A) System button and LED

(B) QR code, device number (SGTIN)
and password

(C)) Micro USB port

Figure 1
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Start-up

5 Start-up

First install the Homematic IP app

on your smartphone and set up your
Homematic IP Access Point — basic

as described in the following section.
Once your device has been set up suc-
cessfully, you can add and integrate
new Homematic IP devices to your
system.

5.1 System requirements

Router

A WLAN router (2.4 GHz) with network
and Internet connection is required for
setup and configuration of the devices.

Smartphone app

Setup and operation are flexible and
intuitive via smartphone using the
Homematic IP cloud in combination
with the free Homematic IP app.

Android

Figure 2

5.2 Set-up and Transmission of
WLAN access data

Please read this entire section
before starting to configure the
WLAN access data.

During and after installation, keep
a minimum distance of 1 m to
your router.

Make sure that the scratch field on
the back of the device has not
been damaged before first use
and that the QR code or text
below it is not completely visible.
If the scratch field has been da-
maged, please contact your speci-
alist retailer.

For installation of the Homematic IP
Access Point — basic you will need the
free Homematic IP app for Android
and iOS. Download the app in the res-
pective app store and install it on your
smartphone.

For transmission of the WLAN access
data the Homematic IP Access Point —
basic provides its own WLAN network,
to which the smartphone must be con-
nected in order to transmit the access
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Start-up

data.

e Scratch off the QR Code sticker
(B) and the text on the back of the
device completely.

Figure 3

e Start the Homematic IP app on
your smartphone.

e Follow the instructions in the app
to set up the Homematic IP Access
Point — basic.

e Scan the OR code on the back side
of the device.

.

/T

Figure 4
e Alternatively, you can enter the

SGTIN and key of the device sticker
manually into the app.

123456 y

)

Figure 5

@ If you have entered the data of the
device sticker manually, you are

now asked to enter the password
(PW).

e Connect the supplied USB plug-in
power supply unit to the interface
(C)) and to a mains socket.

Figure 6
e For the transmission of data, the
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Start-up

LED (A) of the Homematic IP
Access Point — basic has to light up
permanently magenta. If the LED of
the Homematic IP Access Point —
basic lights yellow, press the sys-
tem button.

Figure 7

e Connect your smartphone to the
following WLAN network which
has been opened by the
Access Point — basic:

Name (SSID): HmIP-WLAN-HAP-B
xxxx (xxxx = last four digits of the
device number/SGTIN, no pass-
word required)

e Start the transmission.

e Transmission of the WLAN access
data has been successful, if the LED
changes from magenta to yellow
flashing.

o After successful transmission, the
Homematic IP Access Point —
basic automatically connects to the
WLAN network and the server.

If the LED lights up permanently blue,
the server connection has successfully
been connected. Connect your smart-
phone again to the WLAN network

to which the Homematic IP Access
Point — basic has been connected.
Continue with chapter (see ,5.3 Fi-

nishing set-up” on page 18).

If the LED lights up differently, please
follow the instructions in the app or
(see ,6.4 Error codes and flashing se-
quences” on page 20).

5.3 Finishing set-up

e Confirm in the app, that the LED
(A) of your Homematic IP Access
Point — basic lights up permanently
blue.

e The Homematic IP Access Point —
basic is registered to the server.
This may take a few minutes. Ple-
ase wait.

o After successful registration, short-
ly press the system button (A) of
your Homematic IP Access Point —
basic for confirmation.

e Pairing will be carried out.

e The Homematic IP Access Point —
basic is now set up and ready for
use.

After the Homematic IP Access Point —
basic has been set-up successfully, you
can teach-in additional Homematic IP
devices. For further information, please
refer to the operating manual of the
corresponding device.

For further information about operati-
on via the app and configuration of the
Homematic IP system, please refer to
the Homematic IP User Guide (availab-
le in the download area at
www.homematic-ip.com).
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Troubleshooting

6 Troubleshooting

6.1 Command not confirmed

If at least one receiver does not con-
firm a command, this may be caused
by radio interference (see ,9 General
information about radio operation” on
page 22). The error will be displayed
in the app and may be cause by the
follow:
e Receiver cannot be reached
e Receiver is unable to execute the
command (load failure, mechanical
blockade, etc.)
e Receiver is defective

6.2 Duty Cycle

The duty cycle is a legally regulated
limit of the transmission time of de-
vices in the 868 MHz range. The aim
of this regulation is to safeguard the
operation of all devices working in
the 868 MHz range. In the 868 MHz
frequency range we use, the maxi-
mum transmission time of any device
is 1% of an hour (i.e. 36 seconds in an
hour). Devices must cease transmissi-
on when they reach the 1% limit until

this time restriction comes to an end.
Homematic IP devices are designed
and produced with 100% conformity to
this regulation.

During normal operation, the duty
cycle is not usually reached. However,
repeated and radio-intensive pair pro-
cesses mean that it may be reached

in isolated instances during start-up

or initial installation of a system. If the
duty cycle limit is exceeded, the device
may stop working for a brief period.
The device starts working correctly
again after a short period (max. 1 hour).

6.3 WLAN frequency range

The Homematic IP Access Point — ba-
sic works in the 2.4 GHz frequency
range. Operation in 5 GHz frequency
range is not possible. Therefore, make
sure that your smartphoneisin 2.4
GHz frequency range while setting up
the Homematic IP Access Point —
basic. If this is not the case, deactiva-
te the 5 GHz frequency range of your
WLAN router during setup.
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Troubleshooting

6.4 Error codes and flashing

sequences

Flashing code

Meaning

Solution

Permanent orange ligh-
ting

Homematic IP Access
Point — basic starts

Wait shortly and observe
the subsequent flashing
behaviour.

Fast blue flashing

Connection to the server
is being established

Wait until the connection
is established and the LED
lights permanently blue.

Permanent blue lighting

Normal operation, con-
nection to server is estab-
lished

You can continue opera-
tion.

Fast yellow flashing

No connection to net-
work or WLAN router

Check your network or
the WLAN router and
follow the instructions
according to (see ,5.2 Set-
up” on page 16).

Permanent yellow lighting

No Internet connection

Please check the Internet
connection and firewall
settings.

Permanent magenta ligh-
ting

Mode for transmission of
the WLAN access data

Configure the WLAN ac-
cess data (see ,5.2 Set-up”
on page 16)

Alternately long and short
orange flashing

Update in progress

Please wait until the up-
date has been completed

Fast red flashing

Error during update

Please check the server
and Internet connection.
Restart the device.

Fast orange flashing

Stage before restoring the
factory settings

Press and hold down the
system button again for

4 seconds, until the LED

lights up green.

1x long green lighting

Reset confirmed

You can continue opera-
tion.

1x long red lighting

Reset failed

Please try again.
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Restore factory settings

/ Restore factory settings

The factory settings of your
Homematic IP Access Point — basic
and of the entire installation can be
restored. The operations distinguish as
follows:

» Resetting the Access Point — basic:
Here, only the factory settings of
the Access Point — basic will be
restored. The entire installation will
not be deleted.

* Resetting and deleting the entire
installation:

Here, the entire installation is re-
set. Afterwards, the app has to be
uninstalled and reinstalled. The
factory settings of your single
Homematic IP devices have to be
restored to enable them to be con-
nected again.

7.1 Resetting the Homematic IP
Access Point — basic

To restore the factory settings of the

Homematic IP Access Point — basic,

proceed as follows:

e Disconnect the Access Point —
basic from the power supply.
Therefore, unplug the USB mains
adapter.

e Plug-in the USB mains adapter
again and press and hold down the
system button (A) for 4s, until the
LED (A) will quickly start flashing
orange.

* Release the system button again.

e Press and hold down the system
button again for 4 seconds, until
the LED lights up green. If the LED
lights up red, please try again.

e Release the system button to finish
the procedure.
The device will perform a restart and
Access Point is being reset.

7.2 Resetting and deleting the entire
installation
To reset the factory settings of the en-
tire installation, the procedure descri-
bed above must be performed twice in
succession, within 5 minutes:
e Reset the Access Point — basic as
described above.
e Wait at least 10 seconds until the
LED (A) permanently lights up blue.
e Immediately afterwards, perform
the reset for the second time by
disconnecting the Access Point —
basic from the power supply again
and repeating the previously de-
scribed steps.

After the second restart, your system
will be reset.

8 Maintenance and cleaning

@ The device does not require you
to carry out any maintenance.
Enlist the help of an expert to
carry out any maintenance or
repairs.

Clean the device using a soft, lint-free
cloth that is clean and dry. You may
dampen the cloth a little with luke-
warm water in order to remove more
stubborn marks. Do not use any de-
tergents containing solvents, as they
could corrode the plastic housing and
label.
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General information about radio operation

9 General information about
radio operation

Radio transmission is performed on

a non-exclusive transmission path,
which means that there is a possibility
of interference occurring. Interference
can also be caused by switching ope-
rations, electrical motors or defective
electrical devices.

@ The range of transmission within
buildings can differ greatly from

that available in the open air. Besi-
des the transmitting power and
the reception characteristics of
the receiver, environmental fac-
tors such as humidity in the vicini-
ty have an important role to play,
as do on-site structural/screening
conditions.

Hereby, eQ-3 AG, Maiburger Str. 29,
26789 Leer/Germany declares that the
radio equipment type Homematic |IP
HmIP-WLAN-HAP-B is in compliance
with Directive 2014/53/EU. The full text
of the EU declaration of conformity

is available at the following internet
address: www.homematic-ip.com

10 Disposal
Instructions for disposal
This symbol means that the device
must not be disposed of as
household waste, general waste,
or in a yellow bin or a yellow sack.
For the protection of health and the
environment, you must take the pro-
duct and all electronic parts included
in the scope of delivery to a municipal
collection point for old electrical and
electronic equipment to ensure their
correct disposal. Distributors of elec-
trical and electronic equipment must
also take back obsolete equipment free
of charge.
By disposing of it separately, you are
making a valuable contribution to the
reuse, recycling and other methods of
recovery of old devices.
Please also remember that you, the
end user, are responsible for deleting
personal data on any old electrical and
electronic equipment before disposing
of it.

Information about conformity

( € The CE markis a free trademark
that is intended exclusively for the
authorities and does not imply
any assurance of properties.

For technical support, please con-
tact your retailer.
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Technical specifications

11 Technical specifications

Device short name:
Supply voltage:
Supply voltage plug-in
mains adapter (input):
Current consumption:

Standby power consumption:

Degree of protection:
Ambient temperature:
Dimensions (W x H x D):
Weight:

Radio frequency band:

Maximum radiated power:
Receiver category:

Typ. open area RF range:
Duty cycle:

WLAN:

Maximum radiated
power WLAN:

Subject to technical changes.

HmIP-WLAN-HAP-B
5VDC

100 V-240 V/50 Hz

400 mA max./80 mA (typ.)
400 mW

IP20

5to35°C

100 x40 x 19 mm

409

868.0-868.6 MHz
869.4-868.65 MHz

10 dBm

SRD category 2

250 m

<1% perh/<10 % per h
IEEE 802.11 b/g/n

2.4 GHz

20 dBm
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Kostenloser Download der
Homematic IP App!

Free download of the
Homematic IP app!

#_ Download on the

@& App Store

g r :
uthorisex esentative:

Manufacturer's a d repr
eQ-3

eQ-3 AG
Maiburger StralRe 29
26789 Leer /| GERMANY
www.eQ-3.de

GET ITON

® Google Play
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